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Prefeitura suspende Rodizio Municipal Motorista perde o controle do carro apos um

de Veiculos de 23 de dezembro de 2019
a 10 de janeiro de 2020

A Prefeitura de Sao Paulo,
por meio da Secretaria Municipal
de Mobilidade e Transportes, in-
forma que o rodizio municipal
de veiculos estara suspenso para
os veiculos de passeio (automo-
veis) a partir do dia 23/12/2019.
Vao continuar valendo normal-
mente o rodizio de placas para
veiculos pesados (caminhoes)
e as demais restricoes: Zona de
Maxima Restrigdo a Circulagao
de Caminhoes (ZMRC) e a Zona
de Méaxima Restricdo ao Fre-
tamento (ZMRF).

O rodizio municipal para vei-
culos fica suspenso até sexta-fei-
ra, dia 10 de janeiro de 2020.
Vale lembrar que a Operagao

Horario de Pico (rodizio mu-
nicipal de veiculos) restringe a
circulagdo de veiculos no Anel
Viario da Cidade nos periodos
da manha, das 7 as 10 horas, e
da tarde, das 17 as 20 horas.
Durante o rodizio, os veicu-

Dia da Semana | Segunda
Placas finais le2

los ficam impedidos de circular
no Centro Expandido, incluindo
as vias que delimitam o chama-
do Mini Anel Viario, formado pe-
las marginais: Tieté e Pinheiros,
avenidas: dos Bandeirantes e
Afonso D’Esccragnole Taunay,
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Rodizio municipal é suspenso no periodo de festas
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Complexo Vidrio Maria Maluf,
Tancredo Neves e Juntas Pro-
visérias, Viaduto Grande Séao
Paulo e avenidas Professor Luis
Inacio de Anhaia Melo e Salim
Farah Maluf, de acordo com a ta-
bela a seguir:
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Transitar em locais e hora-
rios nao permitidos pela regula-
mentacéo prevista no Cédigo de
Transito Brasileiro implica in-
fracdo de transito de nivel mé-
dio, resultando em multa no va-
lor de R$ 130,16 e acréscimo de
4 (quatro) pontos no prontuério
do motorista.

Zona Azul no
Parque Ibirapuera

Nos dias 24, 25 e 31/12 de
2019, e 12/1/2020, esta suspensa
a fiscalizagao de estacionamento
rotativo Zona Azul nos bolsoes
internos e vias no entorno do
Parque Ibirapuera. Nos demais
locais da cidade, vale a sinaliza-
¢ao de regulamentacao vigente.

Para informacoes de transi-
to, ocorréncias, reclamacoes, re-
mocgoes e sugestoes, ligue: 156
ou acesse Portal 156. Atende 24
horas / https://sp156.prefeitura.
sp.gov.br/portal/servicos

Como ter sucesso na
implantacao de um chatbot

Segundo a consultoria Gart-
ner, os chatbots no Brasil tive-
ram crescimento de 100% em
2018, com aumento de 60% de
trafego de mensagens no periodo.
Além disso, em todo mundo, 50%
das empresas mostraram que in-
vestirdao mais em robos de aten-
dimento do que em aplicativos. E
de acordo com o relatério Al in
Fintech, da Juniper Research,
em todo o mundo, as empresas
conseguirao reduzir custos ope-
racionais em US$ 7,3 bilhoes até
2023 com o uso de chatbots.

No entanto, para o suces-
so em um projeto de implantacao
de chatbots, existem aspectos vi-
tais para as fases de planejamento,
execucao, monitoramento e evolu-
¢ao dos niveis de automatizacao. O
processo de curadoria do contetdo
é uma das especialidades mais im-
portantes a serem consideradas.
Apesar da constante busca pela
automatizacdo visando ganhos
de eficiéncia e reducao de custos,
é necessario considerar a migra-
¢ao do contato para o atendimento
humano no momento correto, evi-
tando impactos e percepgoes nega-
tivas na experiéncia dos clientes.

Mas como implantar um
chatbot com eficacia?

Planejamento: Todo pro-
jeto, inclusive de chatbot, deve
considerar uma fase inicial de
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planejamento de escopo, ava-
liacdo da amplitude dos servi-
¢os, publico e mercado-alvo, cul-
tura organizacional envolvida,
orcamento disponivel e o que
serd priorizado durante a fase
de execucao. A definicdo de qual
é o objetivo essencial da aplica-
¢éo do bot, qual o beneficio para
0 negdcio e para quais clientes,
também séo fundamentais nes-
ta fase.

Piblico-alvo e canais:
Avaliacao dos canais e segmen-
tos de atendimento, entenden-
do quais tipos de demandas de-
vem ser tratadas pelo chatbot,
quais expectativas de solucéo,
principais assuntos e o que deve-
r4, num primeiro momento, ser
transferido ao atendimento hu-
mano. Nesta andlise, também de-
finimos os principais canais onde
o chatbot estara integrado, como
Facebook Messenger, Telegram,
blog, website, Whatsapp, aplica-
tivo, entre outros.

Papéis e responsabilida-
des: Importante definir quem
serdo os integrantes de con-
dugdo do projeto, o papel de
cada um e suas principais res-
ponsabilidades, desde a lide-
ranca, até acompanhamento
e reportes do projeto e gestao
pos-implantacao.

Especialistas: Além dos
gestores que conduzirao o projeto
de implantacéo, é preciso definir
quem serao os profissionais en-
volvidos em especialidades, tais
como: curadoria do contetido, de-
senho de processos, integragoes
com sistemas legados, experién-
cia do cliente, entre outros.

Plataforma de chatbot:
A definicédo da plataforma é um
dos pontos mais importantes.
Escolha um parceiro que seja
mais aderente as necessidades
de seu negdcio para garantir
sucesso na implantagao de seu
projeto.

mal stibito e invade o Shopping Center Norte

Na madrugada da ultima
quarta-feira (11), um homem
perdeu o controle do veicu-
lo e invadiu o Shopping Center
Norte. O acidente ocorreu logo
ap6s a meia-noite. O motoris-
ta foi socorrido pelos bombeiros
civis do shopping, e segundo os
socorristas, o motorista sofreu
um mal stbito.

“0O Shopping Center Norte
informa que, por volta das
23h50 da dultima quarta-feira
(11), um cliente perdeu o con-
trole da direcdo e atingiu uma
area restrita do interior do em-
preendimento. Nao houve feri-
dos e, as equipes de seguranca
e socorristas prestaram toda a
assisténcia necessaria. O clien-
te foi encaminhado ao hospi-
tal da regido para avaliagao. O
Shopping opera normalmente”.
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Carro invadiu Shopping Center Norte apds motorista passar mal

Jardim Cachoeira

Vazamento na Avenida Cel. Sezefredo Fagundes
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Vazamento na Avenida Cel. Sezefredo Fagundes

Nesta semana recebemos
fotos de moradores sobre um
vazamento que estd acon-
tecendo ha dias na Avenida

Cel. Sezefredo Fagundes,
15.800. O local foi fechado
pela Prefeitura dias atras, po-
rém comegou um vazamento.

Entramos em contato com a
Sabesp para saber sobre o pro-
blema no local, porém néo ob-
tivemos resposta.

Instituto Center Norte recebe Selo
Municipal de Direitos Humanos e
Diversidade da Prefeitura de Sao Paulo

O Instituto Center Norte,
organizacdo sem fins lucrati-
vos, criada pela Cidade Center
Norte, foi reconhecido pela
Prefeitura de Sdo Paulo com
o Selo Municipal de Direitos
Humanos e Diversidade, na
categoria Mulheres, duran-
te cerimoénia realizada na ul-
tima terca-feira, 10 de dezem-
bro, no Theatro Municipal de
Sao Paulo. Em sua 22 edicao,
0 programa tem como objeti-
vo destacar empresas, entida-
des do terceiro setor e 6rgaos
publicos com as melhores pra-
ticas e politicas de diversidade
e inclusao.

A organizacdo recebeu a
premiacao com o projeto Rede
CriaNorte, uma iniciativa rea-
lizada em parceria com a Rede
Asta, que visa transformar o
consumo téxtil, em uma fer-
ramenta de inclusdo social e
econOmica para artesis e cos-
tureiras de baixa renda que
residem na Zona Norte da ca-
pital paulista, capacitando-as
em um processo de formacao
empreendedora.

“Estamos muito conten-
tes. A CriaNorte é um exem-
plo de que parcerias em rede
produtiva é um desafio pos-
sivel. Quando valorizamos as

poténcias individuais de cada
um para fortalecer conexoes co-
letivas, todos ganham”, afirma
Daniela Pavan, gerente de sus-
tentabilidade da Cidade Center
Norte, complexo multiuso for-
mado pelos Shoppings: Center
Norte e Lar Center, o Centro
de Exposicoes e Convencoes
Expo Center Norte e o Novotel
Center Norte. Ela ressalta
que a premiagdo € um reco-
nhecimento ao trabalho que o
Instituto Center Norte realiza,
desde 2002, a fim de contribuir
para o desenvolvimento pessoal
e profissional dos moradores da
Zona Norte de Sao Paulo.
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Varizes * Microvarizes
Moléstias Arteriais

RUA DARZAN, 372
Fone: 2973-0450
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*Acamados
*Convalescentes
*Senescentes
*Senis

Dr. Américo Luiz Petraroli - Geriatra

R. LUIS MOREIRA, 101 - TREMEMBE

MEDICOS

DOENCAS DOS RINS
E VIAS URINARIAS

Dr. Limirio Leal da Fonseca Filho
CRM: 35.217

Dr: Luiz Augusto Seabra Rios

CRM: 52.025
Rua Conselheiro Brotero, 1.539 - 2° and. - sls. 23/24

nos"iiii?fe: www.gazetazn.com.br
-
CRM: 25.290

CIRURGIA DE MIOPIA E ASTIGMATISMO A LASER.

Av. Brig. Luiz Antdnio, 2.504 - CEP 01402-000 - 112 And. - Jd. Paulista
\___Sao Paulo - Telefones: 3284-8186 | Fax: 3287-8506 )
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Titulo d ialista n°® 00414/82
Dr. Geraldo Teles Machado Jr. B s

“SINDROME DO PANICO”, DEPRESSOES

Somatizacdes (Doencas fisicas de causas psiquicas), neuroses, fobias, T.O.C., psicoses,
alcoolismo, dependéncia quimica, anorexia, bulimia, obesidade, tfraumas de assaltos e
sequestros, internacdes domiciliares e psicoterapia individual, de casais e familiar.

ool, de casals ¢ forn
Dra. Helena Beatriz B. T. Machado iy oo taas

Andlise, Ludoterapia, Psicoterapia (individual, casal e familia), Fobia, Anorexia, Bulimia,
Obesidade e Orientacdo Vocacional. Atendimento: criangas, adolescentes e adultos
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Invista certo, anuncie aqui.
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Depois de + de 23 anos
também na V. Maria Alta

“Se voceé quer beber, o problema é seu.

Se quiser parar de beber, 0 problema € nosso.”
Grupo Jagand de A, A, - Avenida Guapira, 2.055 + Reunides. Terca a Sexta 1930 + Sabado 18h30 » Domingo 9h30

E UMA TECNICA DE SAUDE MILENAR muito usada nos paises
asiaticos. O TERAPEUTA TRABALHA EXCLUSIVAMENTE NOS
PES DO CLIENTE. Néo tem contra indicaco e nio usa remédio
quimico. Seu grande mérito & HARMONIZAR 0S ORGAOS
DO CORPO. Entendemos entdo que 0 corpo com 0s seus 0rgaos
harmonizados vai funcionar MUITO MELHOR. O PROPRIO
CORPO EQUILIBRADO E QUEM PROMOVE A CURA.

Djalma Reflexologia * www.djalma.com.br
Rua Duarte de Azevedo, 284 - Conj 45 - F: 99828-7678

Consultas sé com hora marcada * Nédo atendemos convénios

Atendemos emergéncias, e aos sabados, domingos e feriados

Rua Maestro Jodo Gomes de Aravjo, 50 - ¢j. 81 - A. Santana
Rua Pard, 50 - cjs. 31/32 - Higienépolis

Informacoes e marcacao e consuitas: Tels: 2281-6500 - 2973-6743

anos

*Prétese imediata
*Reabilitacao mastigatoria

#2'% Especialista em idosos
30 Membro do Centro de Referéncia do Idoso - CRI
*IMPLANTES totais e parciais
*Clinica geral

R. Duarte de Azevedo, 448 - Cj. |3 - Santana

Ao lado do metrd Santana. Estacionamento no local.
www.meloodontologia.com

32901-1733 / 2950-0014

AGENDE SUA CONSULTA




