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Hotéis Hard Rock no México 
e Caribe já estão abertos

O grupo de hotéis de luxo 
RCD Hotels anunciou que seus 
cinco Hotéis da marca Hard 
Rock, no México e Caribe, já es-
tão com as portas abertas para 
o recebimento de hóspedes. 
Com mais de 70 dias com fecha-
mento temporário, os Hotéis as 
propriedades Hard Rock Hotel 
Cancun e Hard Rock Hotel 
Riviera Maya, foram abertas em 
junho como parte da reabertu-
ra turística na área de Quintana 
Roo, no México.

Também em junho, foram 
reabertos os Hotéis Hard Rock 
Hotel Vallarta, localizado no co-
ração da Riviera Nayarit, no 
México; e o Hard Rock Hotel 
Los Cabos, no México, localiza-
do nas famosas costas de Cabo 
San Lucas, um dos 5 municípios 
do estado de Baja California 
Sur, que tornou-se um dos des-
tinos turísticos do Pacífico apro-
vados para receber turistas gra-
ças ao selo “Safe Travel” que 
credencia suas praias com alto 
padrão de higiene para proteger 
a saúde dos viajantes contra a 
pandemia de coronavírus.

O último a reabrir foi o Hard 
Rock Hotel & Casino Punta 
Cana, que está recebendo visi-
tantes, desde o início de julho 
como parte da reabertura turís-
tica da República Dominicana, 
após o fechamento das frontei-
ras no país.

A empresa, com fortes raí-
zes nacionais, desde a sua cria-
ção, pioneira no conceito all in-
clusive, tomou a decisão após 
cumprir todas as medidas pre-
ventivas depois de fechar suas 
instalações em março, com o ob-
jetivo de mitigar a propagação 
do vírus.

“A implementação de proto-
colos operacionais aprimorados, 
além dos padrões de saneamen-
to existentes internacionalmen-
te reconhecidos e rigorosamente 
aplicados em nossas proprieda-
des, permitiu a realização desse 
reavivamento turístico, um pas-
so importante para o bem-estar 
de nossos hóspedes e colabora-
dores”, afirmou um comunicado 
da cadeia. Hotéis RCD.

Para as reaberturas, a RCD 
Hotels, anunciou a implemen-
tação de protocolos operacio-
nais aprimorados - além dos 
já reconhecidos internacional-
mente -, e rigorosamente im-
postas normas de saneamen-
to para os hotéis all-inclusive. 
Cada empreendimento desen-
volveu um plano abrangente e 
aprimorado de limpeza e sane-
amento que consiste em medi-
das de precaução adicionais em 
todos os aspectos da experiên-
cia do hóspede e da equipe, se-
guindo as melhores práticas e 
diretrizes apresentadas pela 
Organização Mundial da Saúde 
e pelos Centros de Controle de 
Doenças. 

“À medida que nossa 

indústria se prepara para seu 
retorno, é imperativo que tome-
mos todas as precauções adicio-
nais necessárias para manter 
nossos hóspedes e funcioná-
rios seguros”, informa Enrique 
Martin Del Campo, vice-pre-
sidente de Desenvolvimento 
de Negócios da RCD Hotels. 
“Nossas equipes trabalharam 
lado a lado com autoridades lo-
cais e nacionais e aderiram a 
diretrizes reconhecidas global-
mente para elaborar uma série 
de medidas adicionais para pro-
porcionar uma experiência de 
férias de classe mundial.”

Além dos seguintes proce-
dimentos, protocolos e medi-
das preventivas, os All-inclusive 
Hard Rock Hotels implemen-
taram o programa global Hard 
Rock SAFE + SOUND, um novo 
programa desenvolvido por uma 
equipe de especialistas em com 
especialistas mundiais em saúde 
e saneamento, incluindo Ecolab 
e NSF International, anterior-
mente conhecida como National 
Sanitation Foundation, para 
ajudar a manter os hóspedes e 
membros da equipe seguros e 
saudáveis. De acordo com os no-
vos padrões SAFE + SOUND 
estabelecidos pela Hard Rock®, 
cada hotel é avaliado de for-
ma independente pela NSF 
International e deve passar por 
uma rigorosa inspeção de 262 
pontos. 

O programa SAFE + 
SOUND implementa o mais alto 
nível de segurança, higieniza-
ção e treinamento de funcioná-
rios. Desde a recepção inicial no 
check-in até cada detalhe dentro 
dos quartos e áreas comuns em 
toda a propriedade, há um foco 
maior na limpeza. Além dis-
so, os membros da equipe Hard 
Rock foram treinados por espe-
cialistas em limpeza da Ecolab 
sobre os procedimentos ade-
quados de desinfecção. O plano 
também incorpora elementos 
das políticas locais de cada pro-
priedade, determinadas pelo go-
verno. Embora os protocolos de 
propriedades individuais pos-
sam variar com base nas diretri-
zes locais, os protocolos SAFE + 
SOUND incluem:

•Verificações de temperatura 

para cada membro da equi-
pe, hóspede e fornecedor na 
chegada;
•Marcadores sociais de distan-
ciamento, separados por dois 
metros, onde as linhas podem se 
formar;
•Máscaras obrigatórias para to-
dos os membros da equipe;
•Máscaras necessárias para 
hóspedes em áreas designadas, 
como check-in, elevadores e áre-
as públicas, como cassinos;
•Selo de SAFE + SOUND em 
todas as portas do quarto à 
chegada;
•Maior frequência de limpeza e 
desinfecção para superfícies de 
alto toque em áreas públicas, sa-
las de reunião, salas de jantar e 
banheiros públicos;
•Desinfetante para as mãos em 
todas as áreas do espaço público 
e em todos os banheiros;
•Lavagem das mãos do membro 
da equipe a cada 60 minutos;
•Separadores de acrílico nas re-
cepções, áreas de check-in, mesa 
jogos, nessas de pôquer e áre-
as adicionais de atendimento ao 
cliente;
•Procedimentos de controle de 
infecção de alto nível para cole-
tar roupas;
•Serviço de jantar no quarto, 
sem toque, na porta do quarto 
de hóspedes;
•Higienização da bagagem do 
hóspede antes de entrar no 
saguão;
•Buffets de autoatendimento 
foram suspensos;
•Nas piscinas e praias, grupos 
de convidados estão espaçados a 
dois metros;
•Máquinas caça-níqueis alter-
nadas não estão disponíveis 
para ajudar a garantir o distan-
ciamento social nos andares do 
cassino;
•Placas espalhadas por toda a 
propriedade para incentivar o 
distanciamento social e ajudar 
a garantir a aderência às dire-
trizes do programa SAFE + 
SOUND;
•Uma redução geral na capaci-
dade dos hóspedes em todos os 
complexos de cassinos.

Para obter informações mais 
detalhadas sobre os protocolos 
de cada hotel, acesse: https://
www.hardrockhotels.com/
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Propriedades comandadas pela RCD Hotels, já encontram-se em 
funcionamento seguindo todos os protocolos de segurança de acordo 

com o programa global Hard Rock SAFE + SOUND
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Biblioteca São Paulo realiza curso online e gratuito 
para quem está se preparando para o vestibular
O Curso Online Gramática 

e Interpretação Textual para 
o Vestibular, faz parte da pro-
gramação da Biblioteca de São 
Paulo (BSP) deste mês. Serão 
seis encontros virtuais, coman-
dados pela professora Naiara 
Costa dos Santos, nos dias 17, 
19, 21, 24, 26 e 28 de agosto, 
sempre das 10 às 12h30. As ins-
crições estarão abertas a par-
tir do dia 7, às 10 horas, pelo 
link www.bsp.org.br/inscricao 
(vagas limitadas). A BSP é um 
equipamento da Secretaria de 
Cultura e Economia Criativa 
do Governo do Estado de São 
Paulo, gerida pela Organização 
Social SP Leituras - eleita pelo 
segundo ano consecutivo, uma 
das 100 Melhores ONGs do 
Brasil.

Nos seis encontros, o partici-
pante fará uma revisão do con-
teúdo escolar. As aulas também 
visam o aprimoramento do co-
nhecimento de elementos e con-
ceitos importantes para o domí-
nio da linguagem. Concordância 
verbal e nominal, análise sintá-
tica, vozes verbais e intertextua-
lidade estão entre os temas que 

serão abordados na atividade.
Para saber mais sobre a pro-

gramação online e gratuita da 
biblioteca, que conta com ofi-
cinas, encontros com escrito-
res e muito mais, acesse o nos-
so site www.bsp.org.br. Com a 
necessidade de estimular o dis-
tanciamento social e outras 
medidas de proteção contra o 
contágio pelo novo coronaví-
rus, a Secretaria de Cultura e 
Economia Criativa do Governo 
do Estado de São Paulo criou 

o #Culturaemcasa, que am-
plia a oferta de conteúdos virtu-
ais dos equipamentos culturais. 
Importante acrescentar que a 
BSP está com atividades pre-
senciais suspensas. Para mais 
informações, visite o site e as re-
des sociais da biblioteca. Carga 
horária: 15 horas - Indicado 
para maiores de 16 anos - Vagas 
limitadas - Inscrições gratuitas 
a partir do dia 7 de agosto, às 10 
horas, pelo link www.bsp.org.br/
inscricao
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Curso Online e gratuito de Gramática e Interpretação Textual 
para quem está se preparando para o vestibular

Córrego Paciência terá piscinão 
em funcionamento até dezembro

No local onde o reservatório 
está em construção, funciona-
va a sede da Sociedade Amigos 
de Vila Constança (SAVIC), que 
receberá nova sede com previ-
são de entrega também em de-
zembro. Como a estrutura será 
fechada, está prevista a reim-
plantação do Campo de Futebol 
da área de convivência e do 
Playground da SAVIC. 

O projeto das obras de com-
bate às enchentes na bacia do 
Córrego Paciência  inclui, além 
da construção do piscinão, a ca-
nalização de 4,5 km do córrego, 
adequação do sistema viário no 
entorno das intervenções e im-
plantação de novo paisagismo. 
Em 2019, foram entregues 260 
metros de canalização (entre 
a foz do Córrego Paciência e a 
Rodovia Fernão Dias). Os demais 

trechos aguardam desapropria-
ções. O contrato tem valor de R$ 

153,4 milhões e conta com recur-
sos do Governo Federal.
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Piscinão deve resolver o antigo problema de enchentes no entorno


